BOREAL COMUNICACIONES, SL., empresa dedicada a la instalacion y mantenimiento de
equipamiento y mobiliarioc para entornos de trabajo. Comercializacién de consumibles para
equipos de oficina, ha decididec implantar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma
IS 9001 para mejorar el servicio que presta a sus clientes.

La Direccian de BOREAL COMUNICACIONES, 51. enfoca el Sistema de la Calidad como una manera
de organizar el funcionamiente de la organizacion partiendo de unos pilares basicos como son la
Calidad de sus productos, |a satisfaccion del cliente y la mejora continua de la eficacia del Sistema.
Para ello, el Sistema de Gestion de la Calidad de BOREAL COMUNICACIONES, SL. se basa en:

= la Calidad y su mejora es responsahilidad de todos los integrantes, empezando desde
arriba.

* La Calidad se abtiene planificando, ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de
Gestion, teniendo presente en todo momento el contexto de la organizacidn, tanto
interno como externo.

* La Calidad estd orientada hacia la Satisfaccion de todos nuestros clientes (y partes
interesadas), mediante el compromiso de toda la organizacién en cumplir con sus
necesidades y requisitos, asi como los requisitos legales y reglamentarios y los propios
de los servicios.

* La Calidad se apoya en la Mejora Continua tanto de los procesos productivos y la
prestacion del servicio como de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad en el
que prevenir los errores sea un aspecto fundamental.

* La Calidad nos dirige a prestar la maxima atencidn a la evolucidn tecnoldgica y a las
pasibles mejoras que las nuevas tecnologias pusieran a nuestra disposicién,

* |a Calidad requiere de la participacidn y colaboracion de todos por lo que esta Politica
es difundida a todo el personal de BOREAL COMUNICACIONES, SL. para su
conocimiento y comprension.

¥ Utilizar de las tecnologias més avanzadas, la aportacion de |as personas més idoneas
para cada proyecto y el alto nivel de cualificacion de los colaboradores de la empresa.

= Realizar una seleccién y prestacion de técnicos adecuada a las especificaciones
determinadas por cada cliente, ofreciendo para cada problemaética concreta una
solucion integrada, operativa, personalizada y flexible.

Para la aplicacion efectiva de estos principios, es absolutamente necesario el apoyo a los mismos
tanto del equipo directive como de la plantilla.

D. Jorge Garcia

Director de BOREAL COMUNICACIONES; SL.
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